Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

ZAPYTANIE OFERTOWE Nr 9b/FERS.01.05/2025

Dzialanie realizowane i finansowane jest w ramach projektu nr FERS.01.05-1P.08-0473/23-00 "Rozwdj
kompetencji przyszlo$ci dopasowanych do oczekiwan rynku pracy ipracodawcow", realizowanego
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027, wspoHinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus (EFS+), Priorytet 1 Umiejetnosci, Dzialanie 01.05
Umiejetno$ci w szkolnictwie wyzszym w ramach konkursu Narodowego Centrum Badan i Rozwoju -
Ksztalcenie na potrzeby gospodarki.

ZAMAWIAJACY:

Akademia WSB

ul. Cieplaka Ic
41-300 Dgbrowa Gornicza
NIP: 6291088993

wn

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Nazwa nadana zaméwieniu przez Zamawiajacego: przygotowanie oraz prowadzenie szkolen pn.
System zarzadzania jakosciag wg normy 1SO 9001 w ramach realizacji projektu "Rozwoj kompetencji
przysztosci dopasowanych do oczekiwan rynku pracy i pracodawcow"

Rodzaj zamoéwienia: Ushugi

Kod CPV: 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Opis przedmiotu zamdéwienia: Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania oraz prowadzenia
szkolen pn. System zarzadzania jako$cig wg normy ISO 9001 w ramach realizacji projektu "Rozwdj
kompetencji przysztosci dopasowanych do oczekiwan rynku pracy i pracodawcow"

Szczegblowy opis przedmiotu zamdéwienia:

A. Ushluga obejmuje przygotowanie oraz prowadzenie 5 (stownie pigciu) edycji szkolenia pn. System

zarzadzania jako$cig wg normy ISO 9001. Szkolenia bedg realizowane przez maksymalnie w sumie 15 dni
szkolen w ramach ktorych przeprowadzonych zostanie maksymalnie 135 godzin dydaktycznych, w okresie
od listopada 2025 roku do grudnia 2029 roku. Kazda edycja szkolenia liczy 3 dni, tj. 27 godzin
dydaktycznych, po 9 godzin dydaktycznych kazdego dnia z przerwami. Szkolenia bedg realizowane w
formule hybrydowej - 2 dni online oraz 1 dzien stacjonarnie w kazdej edycji szkolenia. Srednio bedzie
realizowana 1 edycja szkolenia w kazdym roku kalendarzowym we wskazanym okresie. Orientacyjny
termin realizacji edycji szkolenia Zamawiajagcy poda Wykonawcy na 30 dni kalendarzowych przed
realizacja danej edycji szkolenia. Zajecia stacjonarne w danej edycji szkolenia beda prowadzone albo w
Krakowie, albo w Dgbrowie Gorniczej. Sale na przeprowadzenie szkolen wraz z niezbednym
wyposazeniem zapewnia Zamawiajgcy. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o doktadnym miejscu
szkolenia na 5 dni roboczych przed realizacja danej edycji szkolenia. Zamawiajacy zapewnia, ze kazde
miejsce, w ktorym bedzie realizowane przedmiotowe szkolenie bedzie dostosowane do o0sob ze
szczegblnymi potrzebami. Zamawiajacy zakltada, ze w kazdej edycji szkolenia wezmie udziat $rednio 8
uczestnikow.
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Ostateczne potwierdzenie terminu szkolenia oraz liczba uczestnikow danego szkolenia bedzie wskazana
przez Zamawiajacego najpdzniej na 5 dni roboczych przed realizacja danej edycji szkolenia.
Szkolenia maja zostaé przygotowane oraz zrealizowane z uwzglednieniem wszystkich wymagan
Zamawiajacego wskazanych w niniejszym opisie — w szczegolnosci w zakresie dopasowania do profilu
grupy docelowej, celu szkolenia, efektow szkolenia, programu szkolenia, metod, srodkow dydaktycznych,
metodologii.
. Grupa docelowa szkolen: osoby w wieku 18-64 lata, zamieszkate na terenie Polski. Szkolenie kierowane
jest glownie do osob, dla ktorych poglebienie wiedzy, uzupehlienie luk kompetencyjnych,
przekwalifikowanie bedzie przepustka do wejscia/ powrotu/ utrzymania si¢ na rynku pracy.
Cel szkolenia: przygotowanie uczestnikow do kompleksowego prowadzenia proceséw zwigzanych z
prawem ochrony srodowiska, systemem zarzadzania srodowiskiem, zrownowazonym rozwojem, w sferze
polityki spotecznej - raportowaniem niefinansowym: CSR, SDG, ESG.
Efekty szkolenia: uczestnik szkolenia nabg¢dzie kompleksowa wiedz¢ na temat systemow zarzadzania
jako$cia oraz umiejetno$¢ ich skutecznego wdrazania, nadzorowania i doskonalenia. Bedzie potrafi¢
identyfikowa¢ kluczowe zasoby niezbedne do zapewnienia jakos$ci oraz skutecznie zarzadzaé procesami
operacyjnymi i wspotpraca z dostawcami. Zdobedzie praktyczne umiej¢tnosci w zakresie audytowania
systemow zarzadzania jakoscig, przygotowania do certyfikacji oraz analizy wynikéw audytow. Rozwinie
kompetencje w zakresie skutecznej prezentacji i moderacji, co pozwoli efektywnie komunikowaé cele
jakosciowe i angazowac zespoty. Zrozumie znaczenie kompetencji pracownikéw w zapewnianiu wysokiej
jako$ci produktéw i ustug, a takze bedzie identyfikowaé i eliminowac niezgodnosci oraz wdrazac
mechanizmy ciaglego doskonalenia.

. Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, prezentacja multimedialna, dyskusje moderowane, analizy

przypadkow (case study), warsztaty praktyczne, symulacje.

. Srodki dydaktyczne: prezentacja multimedialna, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej, formularze

i szablony, m.in. karta analizy kontekstu organizacji, rejestr ryzyk, tablice typu flipchart lub whiteboard,

karty rol i scenariusze audytowe, testy.

Metodologia prowadzenia zaje¢ ma si¢ opiera¢ przede wszystkim na aktywnym uczestnictwie w zajeciach

z zastosowaniem metod pracy indywidulanej i zespotowej. Weryfikacja nabytych kompetencji/wiedzy

bedzie zawierata formule testu/ankiety.

Program szkolenia:

1. WPROWADZENIE I PODSTAWY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA — dzien 1, 9 h
dydaktycznych:

Modut 1: Wprowadzenie do systemow zarzadzania jakoscig, Geneza norm ISO i rola ISO 9001 w
zarzadzaniu organizacja, Terminologia i definicje wg ISO 9000:2015, Przeglad struktury normy 1SO
9001:2015 (PDCA, podejscie procesowe, kontekst organizacji);

Modut 2: Kontekst organizacji i przywodztwo: Identyfikacja stron zainteresowanych, Analiza ryzyk i
szans, Rola najwyzszego kierownictwa i przywodztwo jako$ciowe, Polityka jakosci i jej znaczenie;
Modut 3: Planowanie i wsparcie w SZJ;

2. REALIZACJA PROCESOW I OCENA DZIALANIA SYSTEMU — dzien 2, 9 h dydaktycznych:
Modut 4: Realizacja wyrobu lub ustugi : Planowanie operacyjne, Zarzadzanie wymaganiami klientow,
Projektowanie, zakupy, produkcja i $wiadczenie ustug, Identyfikowalnos¢, wiasnosé¢ klienta, nadzor
nad wyjsciem niezgodnym;

Modut 5: Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena: Nadzor nad monitorowaniem i pomiarami,
Satysfakcja klienta, Audyty wewnetrzne, Przeglad zarzadzania,
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Modut 6: Podejscie oparte na ryzyku i dziatania korygujace: Niezgodno$ci i dziatania korygujace,
Ocena skutecznosci dziatan, Analiza przyczyn zrodtowych, Zapobieganie powtarzaniu si¢ bledow;

3. DOSKONALENIE, AUDYTY | WARSZTATY PRAKTYCZNE - dzien 3, 9 h dydaktycznych:
Modut 7: Doskonalenie systemu:, Doskonalenie ciggte, Benchmarking, analiza trendéw, Narzedzia
doskonalenia jakosci (np. cykl PDCA, SWhy, Pareto);

Modut 8: Audytowanie systemu ISO 9001: Cel i rodzaje audytow, Planowanie audytu, zasady, etapy,
Kompetencje auditora, Dokumentacja audytowa i raportowanie;

Modut 9: Warsztaty praktyczne i analiza przypadkéw: Analiza dokumentacji ISO 9001, Symulacja
audytu wewngtrznego (praca w grupach, role auditora/auditowanego), Opracowanie planu wdrozenia
SZJ w przyktadowej organizacji;

Modut 10: Podsumowanie szkolenia i test koncowy: Omodwienie kluczowych zagadnien, Test
sprawdzajacy wiedze z ISO 9001, Wreczenie certyfikatow i ewaluacja.

. Weryfikacja nabytych kompetenc;ji:

poziom wiedzy i umiej¢tnosci uczestnikow szkolenia zostanie zmierzony na poczatku przystgpienia do

szkolenia poprzez wypehienie ‘testu wejSciowego’. Poziom wiedzy i kompetencji zostanie zmierzony

metodg ankietowa na zakonczenie szkolenia (‘test wyj$ciowy’), a dodatkowa forma ewaluacji wynikow
bedzie obserwacja uczestnikow szkolenia przez trenera. Porownanie — przyrost wiedzy i kompetencji

zostanie poréwnany z ich poziomem przed rozpoczgciem szkolenia, zarowno w sposob ilosciowy, jak i

jakosciowy.

Wykonawca uwzgledni w cenie oferty wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia.

. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamdwienia we wlasnym zakresie i nie moze powierzac¢

wykonania ushugi podwykonawcom.

. Wykonawca wyznaczy jednego koordynatora, z ktorym Zamawiajgcy bedzie mégt prowadzi¢ robocze

uzgodnienia w zakresie realizacji zamowienia.

. Zamawiajacy ma prawo zglasza¢ uwagi i zastrzezenia dotyczace zarowno jakosci $wiadczonej ustugi, jak i

sposobu jej realizacji. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego usunigcia uchybien wskazanych

przez Zamawiajacego.

Podane w niniejszym zapytaniu i w dalszych dokumentach wartosci dotyczace liczby dni szkolen oraz

liczby godzin szkolen wskazywane sg jako warto$ci maksymalne. Ostateczna warto§¢ wynagrodzenia

Wykonawcy bedzie uzalezniona od rzeczywistej liczby godzin szkolen zrealizowanej przez Wykonawce.

. Po zakonczeniu realizacji ustlugi w ramach danej edycji szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest

dostarczy¢ protokot zdawczo-odbiorczy do akceptacji Zamawiajacego. Podpisany protokét stanowi

podstawe do wystawienia faktury obejmujacej ustuge swiadczong w ramach danej edycji szkolenia.

. Zamawiajacy nie przewiduje wyplaty zaliczek na poczet realizacji zamowienia. Platno$¢ nastgpi na

podstawie wystawionej faktury po zakonczeniu ustugi w ramach danej edycji szkolenia i zatwierdzeniu

protokotu zdawczo-odbiorczego.

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w odniesieniu do faktycznej liczby godzin szkolenia. Wykonawcy

nie przystuguje wynagrodzenie za pozostawanie w gotowosci do realizacji zamdéwienia. Z tytutlu braku

realizacji ustugi w odniesieniu do maksymalnego podanego wymiaru Wykonawcy nie przystuguja
wzgledem Zamawiajacego zadne roszczenia.

I1l. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA / ZMIANA WARUNKOW REALIZACIJI

PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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1. Szkolenia beda realizowane przez maksymalnie w sumie 15 dni szkolen w ramach ktorych
przeprowadzonych zostanie maksymalnie 135 godzin dydaktycznych, w okresie od listopada 2025 roku do
grudnia 2029 roku. Kazda edycja szkolenia liczy 3 dni, tj. 27 godzin dydaktycznych, po 9 godzin
dydaktycznych kazdego dnia z przerwami. Szkolenia bgda realizowane w formule hybrydowe;j - 2 dni online
oraz 1 dzien stacjonarnie w kazdej edycji szkolenia. Srednio bedzie realizowana 1 edycja szkolenia w
kazdym roku kalendarzowym we wskazanym okresie. Orientacyjny termin realizacji edycji szkolenia
Zamawiajacy poda Wykonawcy na 30 dni kalendarzowych przed realizacja danej edycji szkolenia. Zajgcia
stacjonarne w danej edycji szkolenia beda prowadzone albo w Krakowie, albo w Dabrowie Gorniczej. Sale
na przeprowadzenie szkolen wraz z niezbednym wyposazeniem zapewnia Zamawiajacy. Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o doktadnym miejscu szkolenia na 5 dni roboczych przed realizacja danej edycji
szkolenia. Zamawiajacy zapewnia, ze kazde miejsce, w ktorym bedzie realizowane przedmiotowe szkolenie
bedzie dostosowane do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Zamawiajacy zaktada, ze w kazdej edycji
szkolenia wezmie udziat $rednio 8 uczestnikow.

Potwierdzenie terminu szkolenia oraz liczba uczestnikow danego szkolenia bedzie wskazana przez
Zamawiajacego najpozniej na 5 dni roboczych przed realizacja danej edycji szkolenia. Szkolenia mogg by¢
organizowane w dni powszednie oraz w weekendy.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien umowy w zakresie:
A. terminu realizacji umowy (w przypadku, gdy nie jest mozliwe zrealizowanie przedmiotu zaméwienia
w okreslonym w umowie terminie z przyczyn nie wynikajacych bezposrednio z winy Wykonawcy,
Zamawiajacy moze wydtuzy¢ termin realizacji umowy),

B. harmonogramu realizacji umowy,

C. warunkow ptatnosci.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

A. wystapienia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, w zakresie majagcym wplyw na
realizacj¢ umowy — W tym zmiany ustawa wysoko$ci stawki podatku od towaréw i ustug wzgledem
stawki okreslonej w umowie albo zastosowanie przez ustawodawce zwolnienia od podatku od towaréw
i ustug w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy — zmiana umowy polegajaca na dostosowaniu
wynagrodzenia z tytulu realizacji zamowienia uwzglgdniajacego warto$¢ stawki ustawowej VAT
powszechnie obowigzujacej albo do zwolnienia z ww. podatku,
omylek pisarskich,
obnizenia lub braku finansowania przedmiotowego zamowienia,
wystapienia sytuacji losowych,

z powodu dziatania sity wyzszej, majacej bezposredni wpltyw na terminowos$¢ wykonania przedmiotu
umowy.

mooOw

4. Zmiana Wykonawcy jest dopuszczalna w wyniku potaczenia, podzialu, przeksztalcenia, upadlosci,
restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy
Wykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia
oraz nie pociaga to za sobg innych istotnych zmian umowy.

5. Wszystkie zmiany zostang wprowadzone z zachowaniem formy pisemnej poprzez aneks, pod rygorem
niewaznosci.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
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1. Uprawnienia do wykonywania okreS§lonej dzialalno$ci lub czynno$ci

O udzielenie zamowienia moze ubiegac¢ si¢ Wykonawca, ktory posiada uprawnienia do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania oraz
spetnia wszystkie wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym warunki udziatu w postepowaniu.
Potwierdzeniem spelnienia warunku bedzie ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia w Formularzu
ofertowym.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte w
oswiadczeniu.

2. Warunek dotyczacy odpowiedniego potencjalu osobowego

Podmioty biorace udziat w postepowaniu musza dysponowaé odpowiednim potencjatem osobowym. W
szczego6lnosci potencjalni Wykonawcy muszg dysponowaé osoba prowadzaca szkolenia posiadajaca
nastgpujace kompetencje:

- wyksztatcenie wyzsze (dokumenty potwierdzajace: dyplom studiow wyzszych);

- minimum 5-letnie do$wiadczenie jako wyktadowca akademicki (dokument potwierdzajacy prowadzenie
zaje¢ wystawiony i1 podpisany przez osobe umocowang ze strony Uczelni) lub trener (dokument
potwierdzajacy prowadzenie szkolen wystawiony i podpisany przez osobg¢ umocowang ze strony
pracodawcy/zleceniodawcy, lub protokoty odbioru, lub referencje lub ewentualnie inne dokumenty
potwierdzajace wymagany warunek— a nie bgdace oswiadczeniem Wykonawcy, albo osoby ktora dysponuje
Wykonaweca i ktéra ma wykonywac przedmiot zaméwienia);

- minimum 10 lat do$wiadczenia w zakresie przeprowadzania audytow certyfikacyjnych i
recertyfikacyjnych dla jednostek uprawnionych do dokonywania czynnosci certyfikujacych zgodnie z
normg ISO 9001 (dokument potwierdzajacy speitnienie warunku wystawiony i podpisany przez osobg
umocowang ze strony pracodawcy lub zleceniodawcy, lub $wiadectwa pracy, lub protokoty odbioru, lub
referencje, lub faktury z potwierdzeniami zaptaty, lub ewentualnie inne dokumenty potwierdzajace
wymagany warunek— a nie bedgce oswiadczeniem Wykonawcy, albo osoby ktérg dysponuje Wykonaweca i
ktéra ma wykonywaé przedmiot zamowienia). Potwierdzeniem spelnienia warunku bedzie ztozenie
odpowiednich o$wiadczen w Formularzu ofertowym oraz dokumentow potwierdzajacych ztozone
o$wiadczenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte w
oswiadczeniu, ponad dokumenty ztozone przez Wykonawce.

3. Warunek dotyczacy odpowiedniego potencjalu technicznego

Podmioty biorace udziat w postgpowaniu musza dysponowaé odpowiednim potencjatem technicznym. W
szczegblnosci potencjalni Wykonawcy muszg dysponowaé infrastrukturg umozliwiajgca wykonanie
przedmiotu zaméwienia.

Potwierdzeniem spetnienia warunku bedzie zlozenie odpowiedniego o$wiadczenia w Formularzu
ofertowym.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte w
o$wiadczeniu.

4. Warunek dotyczacy odpowiedniego potencjatu finansowego i ekonomicznego
Podmioty biorace udziat w postgpowaniu muszg dysponowacé odpowiednim potencjatem finansowym i

ekonomicznym, w szczegdlnos$ci nie pozostajg w stanie likwidacji, upadtosci, ani nie toczy si¢ wzgledem
nich postgpowania naprawcze, restrukturyzacyjne lub sanacyjne.
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Potwierdzeniem spetnienia warunku bedzie zlozenie odpowiedniego o$wiadczenia w Formularzu
ofertowym.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte w
o$wiadczeniu.

5. Warunek dotyczacy doswiadczenia

Podmioty biorace udziat w postgpowaniu musza dysponowaé¢ odpowiednim dos§wiadczeniem w realizacji
podobnych zamoéwien. Zamawiajacy wskazuje wymog spelnienia okreslonego doswiadczenia w
odniesieniu do osoby, ktéra bedzie realizowaé przedmiot zamowienia. Szczegdélowe wymagania oraz
sposob ich potwierdzenia zostaty wskazane w opisie warunku dotyczacego potencjatu osobowego.
Potwierdzeniem spelnienia warunku bedzie zlozenie odpowiedniego o$wiadczenia w Formularzu
ofertowym.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte w
o$wiadczeniu.

6. Warunek dotyczacy przetwarzania danych osobowych

Podmioty biorace udzial w postepowaniu wdrozyly w niezbednym zakresie dokumentacj¢ zwigzang z
przetwarzaniem danych osobowych, wymagang przepisami RODO, dysponuja systemem zabezpieczenia
danych osobowych, znajdujacych si¢ na serwerach wewngtrznych i zewnetrznych, Urzad Ochrony Danych
Osobowych nie natozyt na Wykonawce kary pieni¢znej z uwagi na dzialanie niezgodnie z przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa i ochrony osob fizycznych w zwigzku z procesami przetwarzania ich danych
osobowych. Potwierdzeniem spelnienia warunku bedzie ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia zawartego
w Formularzu ofertowym oraz Zatgczniku nr 2 (Zasady przetwarzania danych — o§wiadczenie).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania dokumentow potwierdzajgcych informacje zawarte w
o$wiadczeniu.

Zamawiajacy oceni spelnienie warunkow przez Wykonawce stwierdzeniem ,,spetnia” lub ,,nie spetnia”.

V. WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA

1. Z udziatu w postepowaniu wykluczone sa podmioty powigzane osobowo i kapitalowo z Zamawiajacym.
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mi¢dzy Zamawiajagcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegolno$ci na:

A. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udzialow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepisoOw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

B. pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspolnym pozyciu z wykonawca, jego
zastgpcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
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C. pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezalezno$ci w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie
zamoOwienia.

Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ o$wiadczenie o braku w/w powigzan znajdujace si¢ w tresci
Formularza ofertowego.

2. Z udzialu w postepowaniu wykluczone sa podmioty, ktore w bezposredni lub posredni sposob wspieraja
dzialania wojenne Federacji Rosyjskiej lub sa za nie odpowiedzialne.
Wykonawca zobowiazany jest do zlozenia odpowiedniego o§wiadczenia w tym zakresie znajdujacego
sie w tre$ci Formularza ofertowego.

VI.  KRYTERIA I SPOSOB OCENY OFERT

1. Ocenie beda podlegaty oferty, ktore:
A. zostaly ztozone przez Wykonawcow, ktdrzy spetniaja warunki udziatu w postgpowaniu;
B. nie zostaly odrzucone.
2. Kiryteria oceny ofert:
Cena brutto jednej godziny dydaktycznej szkolenia — waga 100% (max 100 pkt)
3. Ocena ofert:
Punkty beda ustalane zgodnie z ponizszymi formutami:

Kryterium — Cena brutto za 1 (jedng) godzine¢ dydaktyczng szkolenia

Cene brutto nalezy skalkulowaé w nastepujacy sposéb:

cena 1 (jednej) godziny dydaktycznej brutto

Pn=[Nn/Na] x [100]

gdzie:

Pn — liczba punktow przyznanych Wykonawcy za zaoferowang cene

Nn — najnizsza zaoferowana cena brutto za jedna godzine dydaktyczna

Na — cena brutto za jedng godzing dydaktyczng zaoferowana w analizowanej ofercie

Cene nalezy poda¢ w PLN, w wartosci brutto (uwzgledniajgc podatek VAT, wszystkie
obowiazkowe nalezno$ci w przypadku osob fizycznych).

Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktora uzyskata najwyzsza liczbe punktow.

4. Jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na fakt, Zze ztozone
oferty otrzymaly taka samg liczbe punktéw, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, do ztozenia ofert
uzupetniajacych. Ztozenie oferty uzupelniajacej polega¢ bedzie na przedstawieniu nowej propozycji
cenowej, jednak nie wyzszej niz zaoferowana W ofercie pierwotnej.

5. W przypadku gdy wybrany Wykonawca odméwi podpisania umowy na realizacje zamdwienia,
Zamawiajacy wybierze Wykonawcg, ktory uzyskat kolejno najwyzsza liczbg punktow w ocenie oferty.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania, jezeli cena oferty, ktora zostata
wybrana jako najkorzystniejsza przewyzsza kwot¢ jaka Zamawiajagcy zamierza przeznaczy¢ na
realizacj¢ zamowienia.
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7. Informacj¢ o wyniku postepowania Zamawiajgcy upubliczni na portalu BK2021.

VII.  TERMIN, MIEJSCE | SPOSOB SKEADANIA OFERT

Kompletna podpisana oferta musi by¢ ztozona na Formularzu Ofertowym stanowiacym Zatacznik 1 do
niniejszego Zapytania Ofertowego poprzez portal BK2021.

Oferty nalezy sktada¢ w terminie do 05.12.2025 r. Oferty, ktore wptyng do Zamawiajacego po
wyznaczonym terminie nie b¢da uwzglednione.

Ztozona oferta wigze Wykonawce przez 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferte sporzadza si¢ w jezyku polskim.

Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci Zapytania ofertowego.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Podpisy
ztozone przez Wykonawce lub osobe lub osoby upowaznione do jego reprezentowania powinny byc¢
opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczgecia imienna, lub podpisane podpisem
elektronicznym.

Oferta winna by¢ sporzadzona i zlozona zgodnie z zasadami portalu BK2021. Wszystkie dokumenty
powinny by¢ ztozone w formie dokumentowej, elektronicznej, np. w formie skanu, w formacie PDF, tzn.
zawierajgce podpis wlasnoreczny opatrzony imienng pieczecia lub czytelny podpis sktadajacy si¢ z imienia
i nazwiska lub dokumentu podpisanego podpisem osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Jezeli osoba lub osoby podpisujace oferte (reprezentujgce Wykonawce) dzialaja na podstawie
petnomocnictwa, pelnomocnictwo musi zosta¢ dotagczone do oferty.

Oferta jest jawna, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca sktadajac oferte zastrzegt w odniesieniu
do tych informacji, ze nie mogg one by¢ udostepnione innym uczestnikom postepowania.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Ztozenie oferty niezgodnej z obowigzujacym prawem lub Zapytaniem ofertowym spowoduje odrzucenie
oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow okreslonych w niniejszym Zapytaniu ofertowym
lub odwotania niniejszego postgpowania o czym poinformuje za posrednictwem portalu BK2021. W
przypadku wprowadzenia takich zmian, Zamawiajacy moze oznaczy¢ inny termin sktadania ofert.

W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy ceng oferty wskazang w formularzu na portalu BK2021 a ceng
przedstawiong w ofercie przedstawionej w formie o ktorej mowa w pkt 8, Zamawiajacy uzna za skuteczna
ceng przedstawiong w formie o ktérej mowa w pkt 8 powyze;j.

VIIl. KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM

1. Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci Zapytania ofertowego droga
elektroniczng poprzez portal BK2021.

2. Zamawiajacy udzieli wyjasnien w terminie do 3 dni roboczych liczac od dnia nastgpnego po dniu, w
ktorym wptyngto zapytanie Wykonawcy.

3. Odpowiedzi na pytania zostang upublicznione poprzez portal BK2021.

4. Wykonawca zobowigzany jest §ledzi¢ zapytanie ofertowe upublicznione w portalu BK2021 w zakresie
pytan i udzielonych odpowiedzi oraz wprowadzonych ewentualnych zmian w treSci zapytania
ofertowego.

5. Jezeli wniosek o wyjasnienie wptynie po uptywie terminu sktadania ofert, lub dotyczy udzielonych juz
wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia.

IX. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Postepowanie prowadzone jest w trybie oceny i poréwnania ofert zgodnie z zasada konkurencyjnosci
opisang w Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027 z
uwzglednieniem:

A. zasady zachowania uczciwej konkurencji,

B. zasady roéwnego traktowania Wykonawcow,

C. zasady przejrzystosci i proporcjonalnosci.

Zamawiajacy informuje, ze postgpowanie nie jest prowadzone w oparciu o ustawe z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych, w zwigzku z czym nie jest mozliwe stosowanie $rodkow
odwotawczych okreslonych w ustawie.

Oferte wraz z zatacznikami nalezy ztozy¢ na formularzach stanowiacych zalaczniki do niniejszego
zapytania ofertowego.

Zataczniki do zapytania ofertowego stanowig jego integralng czg$¢ i nie mogg zosta¢ zmienione.
Wykonawca, przystepujac do udzialu w postgpowaniu, akceptuje tym samym tre$¢ zapytania i
wszystkich zalacznikow.

Oferty niekompletne, nie zawierajace wszystkich wymaganych opisow lub Zle skonstruowane bgda
odrzucone i1 nie bgda podlega¢ ocenie przez Zamawiajacego. Zamawiajacy uprzednio wezwie
Wykonawcow do uzupetnienia brakow w terminie do 3 dni roboczych.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wigcej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

Pod pojeciem ceny brutto nalezy rozumie¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za kwalifikacje podatkowg i rachunkowa dokonang przez
Wykonawce, ktory sktadajac oferte powinien zweryfikowac powyzsze okolicznosci.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci zlozenia oferty wariantowe;j.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy dokona weryfikacji i oceny ztozonych ofert pod wzgledem ich formalnej zgodnos$ci z
trescia zapytania ofertowego.

Jezeli zaoferowana cena wydaje si¢ razaco niska w stosunku do przedmiotu zamowienia, tj. odbiega o
ponad 30% od wartosci obliczonej jako $rednia arytmetyczna cen wszystkich ofert niepodlegajacych
odrzuceniu lub budzi watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym, Zamawiajacy zazada od
Wykonawcey zlozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien. Wyjasnienia przedstawione przez
Wykonawce powinny zawiera¢ dowody dotyczace wyliczenia ceny. Zamawiajacy ocenia te
wyjasnienia w konsultacji z Wykonawca.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajacy odrzuca ofert¢ Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub gdy ztozone wyjasnienia wraz
z dowodami nie uzasadniaja podanej w ofercie ceny lub kosztu.

Oferta zostanie odrzucona, jesli:

jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

zostanie ztozona po terminie,

nie wykazano spetnienia warunkow udzialu w postepowaniu,

jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

jest niezgodna z obowigzujacymi przepisami prawa,

zostala podpisana przez osobe¢ nieuprawniong

zawiera razgco niska cene,

jest przygotowana niezgodnie z zapisami zapytania ofertowego, np. brak wszystkich lub niektérych
zatgcznikow, brak podpisow na zatacznikach, brak kompletnych danych i uzupetnien opisow w
zatacznikach, wymaganych dodatkowych dokumentéw, a braki nie zostaly uzupelnione we
wskazanym terminie,

I. cena zostala wskazana niezgodnie z zapisami zapytania ofertowego.

Zamawiajacy moze w toku weryfikacji i oceny ofert zgda¢ od Wykonawcow dodatkowych wyjasnien
oraz uzupehlien dokumentéw dotyczacych tre$ci zlozonych ofert. Zamawiajacy odrzuci oferte

COow>

romm

Strona9z11



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Wykonawecy, ktory nie ztozy wyjasnien w wyznaczonym terminie lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera informacje nieprawdziwe lub
niemozliwe do udokumentowania.

17. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uzupeklienia o$wiadczen lub dokumentow niezbednych do
przeprowadzenia postepowania. W sytuacji, w ktorej oswiadczenia lub dokumenty sa nieckompletne,
zawieraja bledy lub budza wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wzywa do ich
ztozenia, uzupeienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie
wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta
wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bedzie uniewaznienie postepowania.

18. Wyjasnienia beda stanowi¢ integralng cze$¢ zapytania ofertowego.

19. W przypadku rozbieznosci co do kwoty oferty, za ceng oferty Zamawiajacy przyjmuje kwotg wpisang
stownie.

20. Z tytulu odrzucenia oferty, czy tez udzialu w postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja zadne
roszczenia przeciw Zamawiajacemu.

21. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie.

22. Zamawiajacy nie dopuszcza zlozenia oferty cze$ciowe;.

Powody niedokonania podzialu zaméwienia na cze$ci: Zamawiajacy, po przeanalizowaniu zakresu oraz
wielko$ci zamdéwienia uznat iz, podzial zamowienia grozilby nadmiernymi trudno$ciami technicznymi i
nadmiernymi kosztami wykonania zaméwienia, a potrzeba skoordynowania dziatan réznych wykonawcow
realizujagcych poszczegdlne czgsci zamdwienia moglaby powaznie zagrozi¢c wilasciwemu wykonaniu
zamowienia. Ponadto istnieje zagrozenie braku zgloszenia jednocze$nie firm / oséb do roéznych czesci
zamowienia co uniemozliwitoby prawidlowej realizacji projektu. Przedmiot zamdéwienia stanowi niepodzielng
catos$¢ 1 wskazane jest aby wykonywat go jeden Wykonawca o okreslonych kompetencjach, takze ze wzgledu
na dobrg organizacje¢ pracy ekipy wykonujacej zamowienie. Zamawiajacy decyzje o niedokonaniu podzialu ww.
przedmiotu zamdéwienia na czesci podjat w zwiazku z racjonalnym wydatkowaniem §rodkéw finansowych oraz
kierujac si¢ swoimi potrzebami i dokonang ocena, Zze nie ogranicza ona zachowania zasady uczciwej
konkurencji (przy ocenie brano pod uwage catoksztatt okolicznosci sprawy dokonang ocena, ze nie ogranicza
ona zachowania zasady uczciwej konkurencji).

23. Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty wariantowe;.

24. Niniejsze Zapytanie ofertowe nie jest zamowieniem i otrzymane oferty nie powodujg powstania
zadnych zobowigzan.

25. Wybrany Wykonawca ma obowigzek skontaktowac si¢ z Zamawiajagcym w terminie maksymalnie 7 dni
roboczych od momentu powiadomienia go o wybraniu jego oferty, w celu uzgodnienia wszystkich
kwestii koniecznych do wykonania zamowienia.

26. Zamawiajacy ma mozliwos$¢ na kazdym etapie postepowania do:

zmiany lub odwotania post¢powania,

zmiany lub odwotania warunkdéw postgpowania,

zmiany tresci ogloszenia i/lub zapytania ofertowego,

uniewaznienia lub zamknigcia postgpowania bez podania przyczyny na kazdym etapie

postgpowania.

27. Zamawiajacy przewiduje naktadanie kar umownych na Wykonawce na etapie realizacji zamowienia.
Przestanki naliczania i wysoko$¢ kar zostata wskazana w Zatgcznikach nr 3a i 3b, stanowigcych wzor
umowy — istotnych postanowien.

28. Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogolnych,
jezeli kara umowna nie pokryje wyrzadzonej szkody.

29. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ niezrealizowania cato$ci zamoéwienia. Powodem mogg by¢
wprowadzone zmiany do wniosku o dofinansowanie projektu lub inne sytuacje uniemozliwiajgce
realizacje catosci lub czgsci projektu.
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30. W ramach sktadania wniosku o platno$¢ oferty mogg zostaé przekazane w celu weryfikacji do
wla$ciwej instytucji publicznej.
31. Wykonawca zapewni przestrzeganie polityki rownych szans, w szczegolno$ci stosowanie jezyka
rownosciowego oraz uwzglednienie kwestii rownosci szans podczas realizacji zamoéwienia.
32. Wykonawca przystepujacy do udziatu w postepowaniu zobowigzany jest przedtozy¢ o$wiadczenie, iz:
A. zapoznatl si¢ z trescig dotaczonej do niniejszego zapytania ofertowego Klauzuli informacyjnej-
Zalacznik nr 2 (Zasady przetwarzania danych — oswiadczenie),

B. wypehit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016. str. 1) (RODO) wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskat w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia w niniejszym postgpowaniu
— o$wiadczenie sktadane w tre$ci Formularza ofertowego.

33. Wszelkie informacje dotyczace zamowienia, zawarte w zapytaniu ofertowym, ktére nie zostaty podane
do wiadomosci publicznej, a takze wszelkie informacje prawne, organizacyjne, handlowe,
technologiczne i techniczne, dotyczace Zamawiajgcego lub zamdwienia, niepodane do wiadomosci
publicznej, ktore uczestnik postepowania uzyska w zwiazku z uczestnictwem w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia, stanowig tajemnice¢ przedsicbiorstwa Zamawiajgcego i nie moga by¢ ujawniane
przez uczestnikOw postgpowania, ani przekazywane osobom trzecim bez zgody Zamawiajgcego. Wyzej
opisane informacje poufne moga by¢ wykorzystane wytacznie w celu przygotowania oferty i udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia.

34. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przedtuzenia terminu zwigzania ofertg. W tym celu moze zwrocié
si¢ do Wykonawcy o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu o wskazany okres, nie dluzej jednak niz
o kolejne 30 dni.

35. Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia Zamawiajacemu oraz Narodowemu
Centrum Badan i Rozwoju oraz innym upowaznionym instytucjom do wgladu do dokumentoéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia w ramach projektu, w tym dokumentéw finansowych.

X. ZAYLACZNIKI

1. Zalacznik nr 1 - Formularz ofertowy

2. Zalacznik nr 2 - Zasady przetwarzania danych — oswiadczenie

3. Zalacznik nr 3 - Umowa — istotne postanowienia
Xl. WYKAZ WYMAGANYCH DOKUMENTOW

1. Formularz ofertowy zawierajacy wymagane o$wiadczenia — uzupetiony i podpisany.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych — oswiadczenie - podpisane.

3. Umowa — istotne postanowienia (wlasciwa z uwagi na status podmiotu sktadajacego oferte) - podpisana.
4. Dokument potwierdzajacy umocowanie osoby podpisujacej Formularz w przypadku dziatania przez

petnomocnika.
Zatwierdzono:
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